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l. ANEXOS: PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
ACTUACION

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION
INTRODUCCION

La normativa educacional vigente estipula que todo establecimiento que cuente con
Reconocimiento Oficial, debe disponer de un Reglamento Interno que regule las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, considerando para ello medidas preventivas
destinadas a garantizar una convivencia basada en el respeto, el buen trato y la participacion,
que contribuyan al bienestar y desarrollo de todos.

Los establecimientos deben actualizar su Reglamento Interno de acuerdo a la modalidad que
impartan, ya sean clases presenciales o mixtas. Contar con medidas y estrategias que
respondan a la realidad de cada comunidad, es fundamental para regular las relaciones de sus
integrantes, de manera tal de gestionar una buena convivencia fundada en la proteccion de los
derechos, deberes y libertades fundamentales, orientdndose al desarrollo integral de nifas,
ninos y jovenes.

En este sentido, se definen herramientas para la mejora de la convivencia escolar
denominadas protocolos de actuacién, los cuales indican los pasos a seguir y responsables de
su activacion. Ademas, entregan criterios objetivos ante posibles situaciones que expongan la
integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa.

FUNCION DE LOS PROTOCOLOS
Regulan y definen:

» Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccién de los nifos y nifas.

» Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

» Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre
estudiantes y adultos.

» Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los

hechos.

Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

YV V V V

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de

Familia, de cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos de un estudiante.
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» Mecanismos de coordinacion y comunicacion efectiva con instancias como el Centros
de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.
» Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos

y/o sugerencias.

ASPECTOS A CONSIDERAR PARA COMPLEMENTAR Y REFORZAR LA APLICACION DE
LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

» Los protocolos de actuaciéon deben complementarse con acciones de promocién de la
convivencia escolar y prevencion de diversas situaciones que alteran o afectan la
convivencia escolar.

» Para garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, es fundamental la
participacion de los integrantes de la comunidad educativa en la construccion y

seguimiento de la correcta aplicacion de estas herramientas de resguardo y proteccion.

Especificamente en los protocolos se encontrara como manifestacion del Debido Proceso lo
siguiente:

e Etapas-Acciones-Plazos-Responsables

¢ Inicio del procedimiento

¢ Notificaciones para involucrados

e Desarrollo de investigacion-Relato-Descargos-Pruebas
e Evaluacién y conclusiones

e Resolucion fundada

¢ Notificaciones de las resoluciones

e Apelacion/Reconsideraciéon para las medidas adoptadas

e Resolucion Final luego de la apelacion si procede

A continuacion se presentan los detalles de cada protocolo:
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ANEXO 3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Proteger y resguardar los derechos de los nifos/as y adolescentes es una tarea
ineludible, que compete en primer lugar a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de
la sociedad y con el rol del Estado, tal como lo establece la Convencion sobre Derechos del
Nifo/a, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La prevencion de situaciones abusivas de connotacion sexual, de cualquier tipo, que
afecten a nifos/as y adolescentes, es responsabilidad de los adultos, no de los nifos, lo que
supone una serie de desafios que las comunidades educativas no pueden eludir; los nifios son
sujetos de proteccidon especial en nuestro sistema juridico, estan en proceso de formacion y
desarrollo; y a los adultos les compete la obligacion de protegerlos.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la
infanciay, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro PEI.

PRINCIPIOS
l. Interés superior del Nifio/a o Adolescente, como la responsabilidad que le compete al
Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes.
Il. Proteger y resguardar a los ninos, ninas y adolescente
lll.Potenciar la igualdad de género en nifios, nifias y adolescentes
IV. Consideracion de la etapa del desarrollo evolutivo del nifio.
V. Credibilidad en el Nifio/a o Adolescente, el nifio agredido no inventa este tipo de cosas
y estara atemorizado ya que el agresor es generalmente una persona que tiene poder
sobre él.
VI. Actuar ante la Sospecha de abuso sexual, es preferible antes que no realizar acciones
y convertirse en coOmplice de este tipo de vulneracion de derechos.
VII. Aplicacion inmediata del Protocolo de Actuacion, el que debe formar parte del
Reglamento Interno del establecimiento.
VIILI. Confidencialidad y reserva en el manejo de informacion.
IX. Promocion del autocuidado y la prevenciéon en la comunidad educativa.
X. Comunicacién permanente con los estudiantes, padres, madres y apoderados.
XI. Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer: “toda distincion,
exclusién o restriccibn basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado
menoscabar

¢, Qué Son Los Delitos Sexuales Contra Menores?

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una
conducta de contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada
por la falta o vicio en el consentimiento.
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Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima
no ha consentido o no esta en condiciones de consentir. Es por esto que por violencia debemos
entender no solo el uso de fuerza fisica, sino que también todo tipo de coercion, ejercicio de
presién, abuso de autoridad o confianza, engafo y, en general, cualquier conducta que esté
encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima. En el caso de los profesores
o funcionarios del colegio, el contacto sexual o afectivo (de pareja) con un alumno debiera estar
totalmente prohibido, dada la relacion asimétrica de dependencia del menor o ascendencia del
adulto sobre éste.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL
1. Abuso sexual propio: accion sexual distinta a la relacion sexual, donde quien la realiza
es un hombre o mujer hacia un nifio, puede consistir en tocaciones del abusador hacia el menor
o del nifo hacia el abusador, pero inducidas por €l mismo/a.
2. Abuso sexual impropio: Afin de procurar su excitacion sexual o la del menor, los expone
a hechos de connotacion sexual, tales serian:

a) Exhibicion de genitales

b) Masturbacion
c) Sexualizacién verbal
d) Exposicion a pornografia a menores de 18 anos (ver o escuchar)

3. Violacion: Todo acceso de penetracion sin consentimiento de la victima por via genital,
anal u oral, haciendo uso de la fuerza o intimidando.
* Violacién Propia: El Articulo 361 del Cédigo Penal, la define como acceso carnal, por
via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de 14 afos, en alguno de los siguientes
casos:
12 Existe uso de fuerza o intimidacion.
22 Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha
su incapacidad para oponerse.
32 Existe cuando se abusa de la enajenacion o trastorno de la victima.
* Violacién Impropio: Segun el Articulo 362 del Codigo Penal, es “cuando se accede
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo
necesario que ocurran circunstancias como las descritas anteriormente”

4. Estupro: Ocurre en mayores de 14 afos y menores de 18 afios de edad, donde el
abusador (mayor de edad) se aprovecharia de su autoridad y de la relacion de dependencia
de la victima, ademas de su inexperiencia o ignorancia sexual.

5. Produccion de pornografia infantil: Participar, en cualquier medida, de la elaboracion
de material pornografico en la que participan menores de 18 afos.

6. Almacenamiento de material pornografico: Almacenar material pornografico en el que
se hayan usado a menores de 18 afios de edad.
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7. Facilitacion de prostitucién infantil: Facilitar o promover la explotacion de actividades
sexuales comerciales a menores de 18 afos de edad.
8. Ademés se puede considerar tipos de abuso sexual infantil:
. Exhibicion ante el menor de los genitales del abusador.

a) Exposicion al menor de pornografia.

b) Utilizacién del menor en la elaboracion de material pornografico.

c) Tocacién de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del

abusador.

d) Incitacion, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.
. Contacto buco-genital entre el abusador y el nifio.
. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.
. Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.
. Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.
9. Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un o una menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener
una satisfaccion sexual mediante imagenes eréticas o pornograficas del nifio, nifa o
adolescente, o incluso como preparacion para un encuentro.
10. Sexting: Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual,
qgue son tomadas y grabadas por los protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento,
por terceras personas y posteriormente difundidas de manera no consentida. El origen se
encuentra por tanto en una accion voluntaria y confiada por parte de quien toma sus imagenes
y las envia, pues sus destinatarios suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los
amigos intimos.

En Chile, la tendencia a sacarse fotos con contenido erético no esta reglamentada, por lo que
no hay legislacién al respecto. El sexting es una forma de comunicacion no prohibida, y por lo
mismo, no es delito.

OBLIGACIONES LEGALES

» Articulo 173 Codigo Procesal Penal: Denuncia. Cualquier persona podra comunicar
directamente al ministerio publico el conocimiento que tuviere de la comisién de un hecho
que revistiere caracteres de delito.

» Articulo 174 Cédigo Procesal Penal: Forma y contenido de la denuncia. La denuncia
podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante,
el senalamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia
verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con
el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el
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denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a
Su ruego.

» Articulo 175 Cddigo Procesal Penal: Denuncia obligatoria. Estan obligados a
denunciar los Director/aes, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

* PLAZO: Articulo 175 Cddigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las
personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento de hecho criminal.

« Articulo 177 Cb6digo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de denunciar.
Las personas indicadas en el articulo 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurriran en la pena prevista en el articulo 494 de Cdédigo Penal, o en la
sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

» Articulo 494 Cédigo Penal: “Sufriran la pena de multade 1 a4 UTM”

MEDIDAS DE PREVENCION

Exigencias para todo a) Solicitar certificados de antecedentes vigentes de todos los funcionarios
el personal del y especialmente antes de realizar contrataciones.

colegio b) Revisar el registro nacional de inhabilidades para trabajar con menores
de edad y el registro de inhabilidades por maltrato relevante, antes de contratar
a una persona.

C) Participar de un taller de formacién para la prevenciéon de abusos con
todos los funcionarios. Este taller se repetird cada afo, al menos para el
personal nuevo.

d) Informar al personal que:

» Ante una situacidon de abuso sexual quienes puedan considerarse
coémplices en primera instancia, seran penados como autores.

» Los abusos cometidos por algun integrante del establecimiento seran
penados en grado maximo por la ley, considerando el abuso de autoridad
que subyace.

» Los condenados seran inhabilitados para ejercer su oficio o cargo en
relacion al trabajo con menores.
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Consideraciones a) Los lugares de atencion de menores deberan ser lo suficientemente
respecto a los transparentes de modo que siempre sea posible ver desde fuera lo que
espacios sucede en ese lugar. Sélo podran utilizarse en horarios donde se asegure

la presencia de otras personas adultas en el entorno.

b) El uso de los bafos y camarines de estudiantes estara prohibido para
personas externas del colegio y tampoco podran ser utilizados por adultos
aun cuando estos cumplan funciones en el establecimiento.

¢) Encaso de situaciones disciplinarias ocurridas en los bafios que ameritan
la intervencion de un adulto, debera procurarse siempre la presencia de
dos personas.

d) El aseo de los bafnos debera realizarse en periodos en los que no hay
presentes estudiantes en los mismos.

e) En los periodos de recreo los estudiantes no deberan permanecer en las
salas. Estas deberdn mantenerse cerradas

f) Los estudiantes nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
inspectores y/o personal docente supervisando que ello no ocurra.

g) En salidas pedagogicas donde se pase la noche, se separaran hombres
de mujeres y nunca dormira un adulto solo con un menor o grupo de
menores.

h) Toda persona externa al establecimiento deberd hacer ingreso
acompafado de algun funcionario, quedando en secretaria o porteria
registro de su identidad, motivo de visita y horarios de ingreso y salida,
Debera existir un libro de registro para tal efecto.

Interacciones fisicas |Las muestras de afecto de parte de los adultos hacia los estudiantes deben ser
prudentes y beneficiosas para él o la estudiante, debiendo prevalecer siempre
el principio “no se debe hacer en privado nada que no se pueda realizar también
en publico”.

En este contexto se considerardan como interacciones fisicas
inapropiadas:

a) Tener contacto sexual, es decir tocar a un nifio, nifa o adolescente)
(incluidos, entre otros, muslos, genitales, nalgas, region pubica o pecho)
con el proposito de excitar o gratificar sexualmente al adulto o al
NNA.

Abrazos inapropiados o prolongados.

Besos en la boca.

Sostener en el regazo a nifios o nifas.

Mostrar afecto en areas aisladas o en areas exclusivas para el personal.
Luchar con menores de edad.

Hacer cosquillas a NNA.

Cualquier tipo de masaje dado por un NNA a un adulto.

Cualquier tipo de masaje dado por un adulto a un NNA.

Cualquier forma de afecto no deseado por el NNA. Interacciones
verbales

b)
)
)
)

Q>0 Q0

)
)

— —
~— —

Se consideraran como interacciones verbales inapropiadas:
a) Mantener secretos con NNA.
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b) Hablar con vocabulario soez en presencia de NNA.

c) Hablar a los menores de edad de una manera que cualquier observador|
podria interpretar como dura, amenazante, intimidante, vergonzosa,
despectiva, degradante o humillante.

d) Piropos, felicitaciones o criticas relacionados con el desarrollo fisico o
corporal.

e) Participar en cualquier conversacion relativa a sexualidad con menores
de edad, a menos que éstas sean parte de una clase o ensefianza
legitima sobre temas de sexualidad.

f) Silos menores de edad tienen preguntas que sus profesores no pueden
responder o abordar, deben ser remitidos a sus padres o tutores para
que los ayuden y aconsejen.

Interacciones
mediante redes
sociales u otras
comunicaciones
electronicas con
ninos, ninas y
adolescentes

Esta prohibido que los adultos de la comunidad utilicen redes sociales
personales para comunicarse con los estudiantes.

Los adultos no deben:

a) Mantener conversaciones o chateos personales, envio de imagenes u
otras comunicaciones que no tengan que ver directamente con la
informacion institucional que se requiera comunicar.

b) Participar en conversaciones o discusiones de caracter sexual, a menos
que sean parte de los con- tenidos formativos de la institucion. Por
ejemplo, en talleres de educacion sexual, en actividades de orientacion.

c) Publicar imagenes, fotos o comentarios de connotacién sexual o
moralmente inapropiados.

d) Publicar fotos de nifos, nifias o adolescentes o de detalles de actividades
de los estudiantes sin el permiso explicito por escrito de su padre/madre
o tutor legal.

e) Iniciar o aceptar una solicitud de “amigo” (o una “conexién” similar a una
red social) utilizando una cuenta personal.

f) En caso de llevar a cabo una comunicacion con fines institucionales,
mantener esos contactos en horarios y en las oportunidades adecuadas
y nunca borrar los respaldos de tales comunicaciones

Consideraciones
especiales para el
nivel pre-escolar

a) En el caso de los menores de nivel pre-escolar, el aseo personal de los
nifos y nifas al ir al bano debera realizarse de manera auténoma sin la
intervencién de un adulto; la asistente s6lo debe acompafar a los nifios/as
hasta la puerta de los servicios.

b) Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora llamara al apoderado
para que la asistencia al nifio/a afectado/a (cambio de ropa- limpieza) sea
realizada por parte de los padres o apoderados, velando de esta forma, por|
el bienestar y comodidad del nifo.

c¢) Los niflos podran recibir apoyo en cambio de ropa y/o asistencia en sus
habitos higiénicos por parte de la educadora o asistente, siempre que los
padres hayan autorizado dicho procedimiento por escrito en los plazos
establecidos y que tengan una muda en el Colegio.




\
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ANTE DENUNCIAS DE ABUSO SEXUAL

ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

» Resulta fundamental que el adulto que recibe la informacion no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y
denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con
criterio, compartiendo solo con la o las personas que podran colaborar para poder resolver
la situacion. (MINEDUC, 2013). Sefalar con claridad que el maltrato y el abuso sexual
infantil no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite
mantener y agravar el dafio y que nos hace complices de posibles dafos.

> No realizar una investigacion sobre lo sucedido, esto le corresponde al Tribunal o Fiscalia.

» No exponer al niflo/a o0 adolescente a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Si un
funcionario del colegio ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o adolescente, serd él el
unico que maneje esa informacién, siendo responsable de comunicarla a la Directora del
Colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccidén que realiza el colegio
hacia él/los estudiantes involucrados en el hecho.

ANTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

> Informar a la Directora del establecimiento, para que el profesional que él estime

conveniente converse con el nifo/a o adolescente. Para ello:

» Invite al nino/a o adolescente a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

» Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila. No lo alarme.
Procure que el nifio/a o adolescente se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nino/a o adolescente que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del menor. No enjuicie.

No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
Si el nino/a o adolescente no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.
Registre en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

Y

YV V VY




PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ACOSO SEXUAL HACIA UN
ESTUDIANTE, COMETIDO PRESUNTAMENTE POR UN ADULTO FAMILIAR U
OTRO, NO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Deteccion de situacion de acoso sexual.

Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

Director/a informa a Encargado de Convivencia Escolar y/o orientadora.

El funcionario que detecta en compafnia de direccion o profesional asignado por él/ella

dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal Familia

5. Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompanado de
encargado de convivencia u orientacion. Se debera contactar al apoderado en un
periodo no mayor a 24 horas.

6. El/la profesional encargado de convivencia y/o Orientadora realizan acompafamiento y
seguimiento al NNA, entregando al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior
de la comunidad educativa.

7. Encargado de convivencia y/o orientacién informard a profesor jefe, Jefe de UTP y
coordinador/a de disciplina de la situacion para establecer las medidas pedagdgicas, de
proteccién y contencion al interior del colegio.

8. Siél o la estudiante es mayor de edad se realizara la respectiva derivacion a un Centro

Especializado.

HwnhPE

B.- ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ACOSO SEXUAL QUE AFECTE LA
INTEGRIDAD DE EL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE
POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Deteccion de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3. Director/a informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafado con Encargo de
Convivencia Escolar u orientadora en un plazo no superior a 24 horas.

4.- Elfuncionario que detecta dicha situacion debera realizar la denuncia al Tribunal Familia

5. Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacién dentro 5 dias habiles.

6. Director debera informar a Administracion del colegio con los antecedentes para que se
realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de Higiene
y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Cdodigo del Trabajo, esto teniendo en
consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

7. El/lla Director/a procurara la separacion del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure
el proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

8. Encargado de convivencia escolar junto a orientacion realizan plan de acompafnamiento al
estudiante.

9. En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de
talleres u otras acciones de reparacion.
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10. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan
reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las
necesidades del estudiante.

11. El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion tanto al funcionario/a
como al apoderado/a del estudiante involucrado.

C.- ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ACOSO SEXUAL QUE AFECTE LA
INTEGRIDAD DE EL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE POR
OTRO ESTUDIANTE.

1.Deteccion de situacion de acoso.

2.Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

3.- Eldirector informa al Encargado de Convivencia Escolar.

4.- Director junto a encargado de convivencia u orientadora informa mediante una
entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y los
pasos a seguir. Plazo de 24 horas.

5.- El funcionario que detecta dicha situacion de acoso debera realizar la denuncia al
Tribunal Familia de Punta Arenas.

6.Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

7.Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.

8.En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a
través de talleres u otra accion pertinente.

9.El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan
reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las
necesidades de los estudiantes involucrados.

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados
culpables de agresion sexual, los menores de 14 son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente”

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar , canalizar en forma
sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
experiencias sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de la misma edad con
consentimiento de ambos, pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que
demuestren un conocimiento que los nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido
sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo
victima de abusos sexual por parte de otra persona”



PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

A. ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ABUSO SEXUAL QUE AFECTE LA
INTEGRIDAD DE EL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE
POR UN ADULTO FAMILIAR U OTRO NO FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Deteccion situacion o sospecha de Abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccidn del establecimiento.

3. Durante la develacién espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar
preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, solo recepcionar y escuchar el
relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las
preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

4. El/la Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la
Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile,
en un plazo de 24 horas, desde que se tomo conocimiento de los hechos. En caso de
ser necesario constatacion de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara
al NNA al centro asistencial, acompanado por el funcionario que recibe la develacion.

5. Una vez realizada la denuncia sera responsabilidad del establecimiento educacional
Director junto a Encargado de convivencia u orientadora informar a la familia del
estudiante.

6. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el Director/a o subrogante informe
dentro de 24 horas, mediante oficio o correo electronico al Tribunal de Familia, instancia
que gestionara medidas de proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir
claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del
estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

7. El/la Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccion y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del
establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando
como testigo.

8. Encargado de Convivencia Escolar y orientadora realizaran seguimiento
acompafamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al
interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion evitar
rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

B.- ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ABUSO SEXUAL QUE AFECTE LA
INTEGRIDAD DEL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE POR
UN ADULTO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Deteccion de situacion de abuso sexual.
2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3. Seinforma al encargado de convivencia y/o Orientacion.
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4. Durante la develacidén espontanea de una situacién de abuso sexual, se recomienda nunca
realizar preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo Recepcionar y
escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar
las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

5. Director/a informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompanado del encargado de
convivencia escolar u orientadora, durante el transcurso del mismo dia.

6. EIl Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo
de 24 horas, desde que se tomo6 conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario
constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro
asistencial, acompafado de encargado de convivencia u orientadora y/o profesional
cercano al estudiante.

7. Una vezrealizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de informar
a la familia sobre los antecedentes de ésta.

8. Director debera remitir un informe a la administracion del colegio con los antecedentes para
gue se realicen los procedimientos administrativos que corresponden segun Protocolo de
Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto
teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a.

9. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o subrogante informe dentro
de 24 horas mediante oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia; instancia que
gestionara medidas de proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir claramente
la situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del estudiante (nombre
completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado/a).

10. El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas
de proteccion, y/o investigacion, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento esta
obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el
proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como testigo.

11. El profesional encargado de convivencia junto a orientadora deberan realizar seguimiento y
acompafamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccién y contencion, al interior
de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion, evitar rumores,
morbosidad y acciones discriminadoras.

12. El encargado de convivencia escolar junto a orientadora realizan plan de acompafiamiento
y evalua posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

13. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a
través de talleres u otra accion pertinente.

14. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan
reunirse con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las
necesidades del estudiante.

15. El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion sumaria tanto al
funcionario/a como al apoderado/a del estudiante involucrado.
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C.- ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ABUSO SEXUAL QUE AFECTE LA
INTEGRIDAD DE EL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE POR
MENOR DE 14 ANOS AL MOMENTO DE OCURRIDO EL HECHO.

1.Deteccion de situacion de abuso.

2.Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.
3.Quien toma conocimiento sera el responsable de completar el verificador
4.Durante a la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, nhunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, solo Recepcionar y escuchar el
relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas
necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizaciéon secundaria.
5.El Director informa a Encargado de convivencia.
6.El Encardo de Convivencia Escolar y el Orientador aplicaran el Reglamento de
Convivencia Escolar, informando a inspector general.
7.Considerando que un nifio/a menor de 14 anos es inimputable ante la justicia se debe
informar al Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccion si
corresponde e instruira las medidas reparatorias. Plazo: 24 horas. Correo:
8.Al momento de informar al tribunal describir claramente la situacién, detallando datos del
estudiante, Nombre completo, run, Celular, nombre de apoderados. (ver Anexo)
9.Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara
y reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompanado con un integrante del
equipo de convivencia. Plazo de 24 horas.
10. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafamiento
y seguimiento, evalua posible derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.
11. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo,
a través de talleres u otra accion pertinente.
12. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario,
deberan reunirse con Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las
necesidades del estudiante.

13. Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

D. ANTE LA SOSPECHA O RELATO DE ABUSO SEXUAL QUE AFECTE LA INTEGRIDAD
DE EL O LOS ESTUDIANTES, COMETIDAS PRESUNTAMENTE POR MAYOR DE 14
ANOS Y MENOR DE 18 AL MOMENTO DE OCURRIDO EL HECHO.

1. Quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento.

2. Durante la develacion espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar
preguntas, comentarios o cuestionamientos al estudiante, sélo Recepcionar y escuchar el relato,
ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias,
esto con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

3. El director o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas
desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de
lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial,
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acompafado de encargado de convivencia escolar u orientadora y/o profesional cercano al
estudiante.

4. Director/a informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara
y reservada los hechos y los pasos a seguir, estando acompainado del encargado de convivencia
escolar u orientadora. Durante el transcurso del dia.

5. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de
informar a la familia sobre los hechos ocurridos.

6. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director o subrogante informe dentro de
24 horas, mediante oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia,; instancia que gestionara
medidas de proteccién si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacién que
genera la denuncia e informar los datos de contacto del o los estudiantes (nombre completo,
RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

7. El director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccion y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta
obligado a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el
proceso de investigacion, facilitando informacion o declarando como testigo.

8. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafamiento a los estudiantes,
entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencién al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras.

9. Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de alejamiento
de ambos estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento
a la orden, se debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de
ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden
de alejamiento cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el
establecimiento so6lo cuenta con un unico nivel.

(Es importante considerar gue no se requiere autorizacion del apoderado, basta la
sola comunicacion de este procedimiento ya que, si €l o los agresores son conocidos
de la familia, eventualmente ésta puede oponerse ala denuncia, al examen médico y
al inicio de la investigacion.)

El Director o profesional encargado del protocolo de Actuacion, debera brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las
medidas de proteccion, y/o investigacion de las que fuera informado, ya que
cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia

(Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de investigacion,
facilitando informacion, declarando como testigo, También deber& apoyar a los

estudiantes involucrados, para que su participacion en el proceso de investigacién

y/o reparacién no afecte su desempefio escolar.
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TESTIMONIOS ‘

Testimonio de | Siun funcionario del colegio recibe el testimonio de un o una estudiante que
un estudiante | habria sido victima de abuso sexual, debera evitar profundizar o solicitar
su,pu_esta detalles de lo acontecido, con objeto de prevenir la Victimizacion
victima Secundaria. Quien acoge el relato debe informar de manera inmediata a
Director/a o al Encargado(a) de convivencia escolar, quienes deben
proceder a realizar la denuncia pertinente.

e Los funcionarios del colegio NO deben realizar investigacion respecto
a los antecedentes denunciados reportados.

e Elreceptor de la denuncia informara a Direccion y al Encargado(a) o
coordinador (a) de Comité de formacion integral y convivencia
escolar sobre lo ocurrido.

e En caso de ser necesario, esta decision se consultara a la
Trabajadora Social del establecimiento.

e Direccién presentara la denuncia a las autoridades pertinentes,
conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175, 176,177 del
cbdigo procesal penal chileno.

e Direccién determinard y asignara a un funcionario del colegio la
responsabilidad de velar por la integridad fisica y psicoldgica del
menor en este proceso.

Testimonio de | Siun tercero denuncia tener conocimiento o una sospecha de abuso sexual

untercero (no | infantil, el Receptor de la informacion la debera dejar registrada en la hoja

afectado porel | de Entrevistas e informar a Director/a del Establecimiento y al Encargado
hecho) de Comité de formacién integral y convivencia escolar.

Testimonio lo |e La entrevista debera realizarse por al menos dos funcionarios, quienes
entrega un pueden ser Director/a del colegio, Encargado(a) o coordinador de comité
apoderado (a) de formacion integral de Convivencia escolar, Psicologa y Trabajadora
Social. De haberse iniciado la entrevista con un funcionario, este al
enterarse de la tematica a abordar debe inmediatamente buscar a un
segundo funcionario de los antes mencionados.

e La entrevista estara dirigida a orientar al denunciante acerca del
procedimiento de denuncia que él mismo debe realizar ante las
autoridades competentes conforme a lo senalado en los articulos 173 y
174 del cédigo procesal penal chileno, ademas se le informa que de no
establecer la denuncia, sera el colegio quien la realice, pero que puede
ser llamado a declarar por Fiscalia o PDI.

e Sin prejuicio de lo anterior, el colegio solicitara asesoria juridica para
determinar el rol que le compete a la institucion frente a los hechos
denunciados.

e Los funcionarios del colegio NO realizaran acciones de investigacion.
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Testimonio lo |e La entrevista debera realizarse por al menos dos funcionarios, quienes

entrega un o pueden ser Director/a del colegio, Encargado (a) o coordinador de

una estudiante Convivencia escolar, Psicologa o Trabajadora Social. De haberse
iniciado la entrevista con un funcionario, este al enterarse de la tematica
a abordar debe inmediatamente buscar a un segundo funcionario de los
antes mencionados.

e Sera necesario y exigible ademas la presencia del apoderado de los y las
estudiantes en la entrevista por lo cual se debera tomar contacto con el
de manera inmediata, de no poder asistir, se citara a la brevedad para
informar lo acontecido, y los procedimientos posteriores.

e La entrevista estara dirigida a orientar al estudiante y su apoderado
acerca del procedimiento de denuncia donde el colegio se encargara de
realizar la denuncia en los estamentos pertinentes segun lo sefialado en
el articulo 173 y 175 del cbédigo procesal penal chileno, dejando en
conocimiento a ambos que fiscalia o PDI pueden en alguna instancia citar
al estudiante a declarar.

Sin prejuicio de lo anterior, el colegio solicitara asesoria juridica.
Los funcionarios del colegio NO realizaran acciones de investigacion.

DONDE DENUNCIAR

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio, nifa o adolescente ha sido o esta siendo
abusado sexualmente, la Director/a (a) del Establecimiento o Encargado (a) o coordinador (a)
de Comité de formacion integral y convivencia escolar deben concurrir o comunicarse con una
de las siguientes instituciones: (en orden de recomendacion) PDI, Fiscalia, Carabineros de
Chile y Tribunales de Familia.

IMPORTANTE

Independiente si solo es sospecha o si se tiene certeza del hecho de abuso sexual,
siempre se debe realizar la denuncia ante el organismo competente antes mencionado,
pues de no ser asi, usted se convierte en complice de un delito. No es el colegio el
[lamado a sefialar si hubo o no delito, sino la autoridad competente en esa materia.

> El adulto, la Director/a o el Encargado (a) o coordinador (a) de Comité de formacion
integral y convivencia escolar estan obligados a denunciar el hecho (articulo 175 Cédigo
Procesal Penal Chileno) ante la fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que se
toma conocimiento de la situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo
contrario, se expone a las penas establecidas en el cdédigo penal. Existiendo la
obligacion de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

> Poner en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche
que éste podria tener participacion en los hechos.

> En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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» En caso que se estime que el nifo/a o adolescente se encuentre en situacion de riesgo,
esto debera ser informado inmediatamente a la fiscalia, de forma que se adopten las
medidas de proteccion hacia el menor.

» El colegio no debe realizar investigacion de ningun tipo, la unica obligacion es la denuncia
inmediata.

DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA
* 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacién y orientacion sobre

casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias
con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono niflos de Chile Atiende: Atiende llamados de nifos(as) y adolescentes que
se sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacidon y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

» 800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil
y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que
corresponda, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

* Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): Oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de

nifos(as) y/o adolescentes.

RECOMENDACIONES
Es importante sefialar que no sera necesario que se presente el nifio, nifla o adolescente
al momento de la denuncia
La victimizacidén secundaria se previene de la siguiente forma:
> Limitando y resguardando la interaccion de las victimas en el proceso penal.
> Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacion en el relato de la

experiencia vivida por la victima.
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» Prohibiendo la realizacion de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima
escuche la informacién de terceras personas.
» La develacion de nifios, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y otros

espacios.

Cuando un funcionario/a publico o persona particular toma conocimiento de hechos
constitutivos de delito y que pudieren afectar a un nifio, nifa o adolescente, debe

» Mantener la calma.

» Asegurar su privacidad, escuchandolo/a en un espacio protegido, y no difundir lo que les
afecta a otros integrantes el equipo y/o comunidad.

» Dar confianza entregando un trato digno y respetuoso.

> No cuestionar al nifio, nifa o adolescente, o lo que esta relatando.

» Escuchar con atencion y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas
informacion de los hechos, ya que esto puede causar dafio debido a la reiteracion de lo
ocurrido.

» Mantenerse atento a las manifestaciones no verbales.

» Considerar las circunstancias especificas de cada nifo, nifia o adolescente, como es su
edad, nivel de madurez, idioma, situacion de discapacidad, entre otras.

» No derivar al nino, nina o adolescente para que cuente nuevamente lo que ha ocurrido a
otra persona.

» Efectuar la denuncia en las instituciones pertinentes, sin necesidad de llevar al nifio, nifa
o adolescente a dicho tramite, resguardando asi el principio de participacién voluntaria.

> Cualquier forma de violencia sexual hacia nifos, nifias o adolescentes es un

delito y se debe denunciar.
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