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l. ANEXOS: PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
ACTUACION

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION
INTRODUCCION

La normativa educacional vigente estipula que todo establecimiento que cuente con
Reconocimiento Oficial, debe disponer de un Reglamento Interno que regule las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, considerando para ello medidas preventivas
destinadas a garantizar una convivencia basada en el respeto, el buen trato y la participacion,
que contribuyan al bienestar y desarrollo de todos.

Los establecimientos deben actualizar su Reglamento Interno de acuerdo a la modalidad que
impartan, ya sean clases presenciales o mixtas. Contar con medidas y estrategias que
respondan a la realidad de cada comunidad, es fundamental para regular las relaciones de sus
integrantes, de manera tal de gestionar una buena convivencia fundada en la proteccion de los
derechos, deberes y libertades fundamentales, orientdndose al desarrollo integral de nifas,
ninos y jovenes.

En este sentido, se definen herramientas para la mejora de la convivencia escolar
denominadas protocolos de actuacién, los cuales indican los pasos a seguir y responsables de
su activacion. Ademas, entregan criterios objetivos ante posibles situaciones que expongan la
integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa.

FUNCION DE LOS PROTOCOLOS
Regulan y definen:

» Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones
vinculadas a la proteccién de los nifos y nifas.

» Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberan ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

» Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre
estudiantes y adultos.

» Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los

hechos.

Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento.

Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

YV V V V

Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de

Familia, de cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos de un estudiante.
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» Mecanismos de coordinacion y comunicacion efectiva con instancias como el Centros
de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.
» Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos

y/o sugerencias.

ASPECTOS A CONSIDERAR PARA COMPLEMENTAR Y REFORZAR LA APLICACION DE
LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

» Los protocolos de actuaciéon deben complementarse con acciones de promocién de la
convivencia escolar y prevencion de diversas situaciones que alteran o afectan la
convivencia escolar.

» Para garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, es fundamental la
participacion de los integrantes de la comunidad educativa en la construccion y

seguimiento de la correcta aplicacion de estas herramientas de resguardo y proteccion.

Especificamente en los protocolos se encontrara como manifestacion del Debido Proceso lo
siguiente:

e Etapas-Acciones-Plazos-Responsables

¢ Inicio del procedimiento

¢ Notificaciones para involucrados

e Desarrollo de investigacion-Relato-Descargos-Pruebas
e Evaluacién y conclusiones

e Resolucion fundada

¢ Notificaciones de las resoluciones

e Apelacion/Reconsideraciéon para las medidas adoptadas

e Resolucion Final luego de la apelacion si procede

A continuacion se presentan los detalles de cada protocolo:
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

En el marco de la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio
1990, la cual se rige por cuatro principios fundamentales: "la no discriminacién”, "el interés
superior del nino", "su supervivencia”, "desarrollo y proteccion “y ademas
"participacién en las decisiones que los afecten".

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por acciéon u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
o dafien la dignidad, la integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica.

“La Proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y
todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y estado garante de la Convencion sobre
los Derechos del nifio (CDN) desde 1990, afio en que ésta es ratificada por el estado chileno.
En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el nifio, la nifia y en el Adolescente la condicion de ser sujeto Pleno de Derechos,
y no tan solo objeto de Proteccion”. (Cillero, m; 2001) / (1).

Una correcta aplicacién de este protocolo se fundamenta en resguardar los derechos de nifos,
nifas y adolescentes (en adelante NNA) pertenecientes al establecimiento educativo,
ayudando a prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la
integridad de los/as estudiantes.

El protocolo de accidén nos permite alertar y reconocer de forma temprana o inicial las diferentes
situaciones que, al interior de las familias, en su modelo de crianza, se podrian constituir como
vulneracion a los derechos de la Infancia, debiendo contemplar procedimientos claros y
especificos para abordar los hechos que conllevan una vulneracion de derechos. contempla
acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser necesario las
acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las Instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Servicio Mejor Nifiez respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el
menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifno, considerando especialmente
los siguientes aspectos:
> Interés superior del nifio, nifla y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos de nifas y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicologica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.
» Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifia y nifno, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.
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A continuacidn se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la
vulneracion de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil: La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones
Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la
Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u omision
gue produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

e Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores (as) que provoque daio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a)
o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones,
cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como
marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas,
guemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas es frecuente que
los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor ante la
posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio.

e Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nino(a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de
conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o
tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden
apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

e Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica
como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la
negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricidén, apatia o fatiga constante
del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de
optometria (lentes), odontolégicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un
nifio(a).

e Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor
gue un nifio, abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que
el nifio (@) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento. (Existe un
protocolo especifico del colegio Versalles en caso de sospecha o deteccion de abuso sexual
infantil)



REGEAMENTO INTERNO 2024 — COLEGIO VERSALLES «

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGLIGENCIA Y/O MALTRATO PSICOLOGICO. |

1. El o la docente debe realizar derivacion de inmediato por escrito al Encargado de
Convivencia del Establecimiento la situacion de negligencia parental.

2. en un plazo de 24 horas, informa al Encargado de Convivencia quien debera citar al
apoderado, indagando en el tipo y causas de la negligencia.

3. En caso particular en que algun NNA presente una problematica del area de salud
general, mental y otros cuidados especiales, La Encargada de Convivencia Escolar y/u
Orientador y/u Orientador del establecimiento educativo, debe contactarse de inmediato con el
adulto responsable y con los Centros de salud (Atencion Primaria, Secundaria o Terciaria) para
obtener informacion del estado actual del estudiante, o bien aportar antecedentes del caso al
dispositivo de salud correspondiente.

4. En caso de que el apoderado no asista a la entrevista, dentro de las 48 horas siguientes
de notificado el hecho, La Encargada de Convivencia Escolar y/u Orientador y/u Orientador o
quien determine el/la directora/a, debe realizar una visita domiciliaria para indagar la situacién en
gue se encuentra el estudiante.

5. En caso de que exista ausencia a clases prolongada del estudiante, sin informacion, se
debera también realizar visita al hogar, como forma de determinar la procedencia vy
circunstancias de las inasistencias.

6. Si lo anterior no surge efecto se debe dar cuenta a Carabineros, para que incluya el
domicilio del estudiante en sus rondas, se debe poner énfasis en las situaciones antes
mencionadas, para que concurran al domicilio y evidencien el estado y situacion del nifio o nifia
en el hogar.

7. En caso de que se evalue que la situacion es manejable al interior del establecimiento,
el/la director/a debera instruir al psicologo u otro profesional que el determine, para la realizacion
de plan de intervencién del estudiante y su familia, incluyendo orientacion a los padres para
manejo, proteccion al menor y derivacion a especialistas en caso de ser necesario.

8. En caso de que se detecte la comisidn de algun delito (ver apartado sobre “Obligaciéon de
denunciar”), el Encargado de Convivencia o quien el/la directora/a determine debera realizar la
denuncia correspondiente.

9. En toda ocasion, se mantendra en absoluta confidencialidad la identidad del menor y su
familia, como también de los hechos ocurridos.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO FISICO. |

Si un estudiante se presenta en el Establecimiento con lesiones fisicas evidentes, como;
moretones o hematomas, rasguios, marcas de golpizas, etc. El Establecimiento debe proceder
de la siguiente manera:

1. El funcionario que se percata de posible maltrato fisico de un estudiante, ya sea por la
presencia de posibles lesiones o por declaracidon del estudiante, debera informar inmediatamente
a la Directora del colegio o a quien lo subrogue.

2. La Directora/a informara al Encargado de Convivencia Escolar, quien instruira al psicologo
del establecimiento para que indague en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela
necesaria. Se deberd revisar si en la libreta de comunicaciones registra el origen de las lesiones.

3. La Encargada de Convivencia Escolar y/u Orientador y/u Orientador debera llamar
telefébnicamente al apoderado para informarle la situacion ocurrida, y solicitarle que se dirija al
Establecimiento para que en conjunto con Carabineros se constaten lesiones en el SAPU mas
préximo.

4. La Encargada de Convivencia Escolar y/u Orientador y/u Orientador debe acompanar al
estudiante, junto con Carabineros parala constatacion de lesiones correspondiente.

5. En caso de que corresponda estampar denuncia en el lugar, Carabineros remitira los
antecedentes a la institucion que corresponda.

6. El psicélogo del colegio debera realizar plan de intervencion del estudiante y su familia,
con el fin de que se garanticen los apoyos correspondientes para que el estudiante se
desenvuelva de buena forma en el ambiente educacional.

7. En toda ocasion, se mantendra en absoluta confidencialidad la identidad del menor y su
familia, como también de los hechos ocurridos.

Es importante escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido vulnerado.
Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus palabras y
especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos
aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién de las caracteristicas del
caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias alas instituciones pertinentes al caso.
Yaseatribunales de familia, derivacién a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra.
El plazo no debe ser superior a 5 dias de realizada la investigacién. (Dependiendo del tipo de vulneracion,
si son delitos sexuales se aplica Protocolo de prevencién y abordaje de maltrato infantil, abuso sexual
infantil y agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los estudiantes de nuestro
establecimiento.

Nota: Si el adulto involucrado en los hechos es funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad.
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